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O

Viziunea

VIZIUNEA ESTE O CONCEPTUALIZARE A CEEA CE S-AR INTAMPLA
cand organizatia si-ar atinge scopul sau, la nivel individual,
a ceea ce vei deveni cand iti atingi scopul. Atunci cand or-
ganizatia devine ce si-ar dori sa fie, ea va avea aceste atribu-
te. In acest context, o viziune este similard unei imagini sau
unei sculpturi. Statuia Libertatii este parte a viziunii ame-
ricane, reprezentand o societate puternica, libera, deschisa,
cu libertate pentru toti. Viziunile de impact creeazi reactii
emotionale in randul membrilor organizatiei si pot comu-
nica mai puternic decat argumentele complexe.

Taurul companiei Merrill Lynch este simbolul unui sis-
tem financiar puternic, bazat pe piata liber3, in care Merrill
joacd un rol important in sustinerea pietelor. (Din nefericire,
taurul a iesit sifonat din recenta criza financiara, din cauza
unui leadership slab in fruntea companiei Merrill.)
Simbolul Google creeaza imaginea unui schimb de informa-
tie liber, deschis si transparent dincolo de toate tipurile de
granite. Intr-un fel, este un simbol al libertitii individuale.
Guvernele cu tendinte represive, China spre exemplu,
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actioneaza adesea pentru a opri fluxul de informatie pe
Google, deoarece adevarul ameninta povestea falsa pe care
ele vor ca populatia lor sa o creada. Publicitatea incearca
adesea sa creeze o viziune in mintile clientilor organizatiei:
,Fly the Friendly Skies” (Zburati pe un cer prietenos; United
Airlines), , Think” (Gandeste; IBM), ,Hope and Change”
(Speranta si schimbare; campania lui Obama). Este o gre-
seala semnificativa pentru un lider sa promoveze o viziune
si sa nu o ofere. Aceasta nsala in mod fundamental incre-
derea la nivelul membrilor organizatiei.

Tu ai o viziune pentru tine insuti? Cum arata aceasta?
Poate ca ar putea fi: ,In 10 ani voi fi un om de succes [ca lider
de afaceri, avocat, persoana casnicj, artist, statistician etc.]
care actioneaza in mod constant pe baza unor principii in
activitatea sa si are relatii sanatoase cu familia si/sau prie-
tenii care 1i impartasesc valorile.” Sau ar putea fi oricare
dintre alte numeroase combinatii. Viziunea ta poate fi
transpusa in realitate? Daca nu, vei fi deprimat fiindca nu
vei reusi sa realizezi imposibilul. Pe de alta parte, daca vi-
ziunea ta asupra propriei persoane este realizabila, dar
inca nu ai concretizat-o, atunci care este planul tau de actiu-
ne? Cum poti corecta slabiciunile? Merita efortul? Daca nu,
inceteaza sa te consumi si modifica-ti viziunea! Daca meri-
ta efortul, atunci treci la corectarea neajunsurilor.

Sa concretizam conceptul de viziune ca ,imagine” cu
cateva exemple. Hugh McColl a fost forta motrice din spa-
tele crearii Bank of America, pe care a facut-o sa se trans-
forme din North Carolina National Bank in NationsBank si
apoi in Bank of America (BOA). A avut o viziune clara, anu-
me aceea de a crea cea mai mare banca din Statele Unite. El
si-a atins obiectivul. Cand il vizitai pe Hugh la biroul sau, el
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iti ardta grenada sa de man3, din sticld. Servise cu mandrie
ca ofiter in Marina Statelor Unite, dar exista o semnificatie
mai profunda: daca esti de partea mea, voi lupta pentru tine
pani la capit. Ins3, dacd esti dusmanul meu, ai grija, te voi
arunca In aer (la modul simbolic, cred). Hugh nu avea intot-
deauna dreptate, dar era mai mereu sigur pe sine. Tipul sau
de claritate a propriei viziuni le dddea putere oamenilor care
o impartaseau. Mie unuia imi place Hugh fiindca este direct
si transparent chiar si atunci cand te sperie de moarte.

Viziunea lui Hugh McColl de a crea cea mai mare banca
din America era insotitd de mai multe caracteristici - pu-
ternic3, rezistentd, hotarata, uneori nemiloasa si concen-
trata pe achizitii strategice agresive. De fapt, in mare
masurd, cresterea Bank of America se baza pe achizitii cu
foarte mare risc, inclusiv achizitia de citre NationsBank a
Bank of America insasi (cu o schimbare ulterioara a numelui
in Banca Americii). Singura problema legata de efectuarea
unui numar de achizitii importante, de mare risc, este ca
pariezi pe banca si, intr-o zi, pariul se va intoarce impotri-
vata. Acestlucru s-aintdmplat atunci cind Bank of America
a achizitionat Countrywide” si a mostenit datorii contin-
gente gigantice.

Desi lui Hugh i pasa de actionari, nu se ocupa, in mod
obisnuit, de maximizarea profiturilor actionarilor. fi pasa
de angajati si clienti, dar in contextul in care a fi mai mare
era, in mod fundamental, un scop in sine si 1i eclipsa pe
ceilalti membri.

Este interesant sa pui in contrast viziunea Bank of
America cu cea a BB&T. Viziunea BB&T este ,sa creeze cea

=

mai buni institutie financiara cu putinta”. Realizarea acestei

* Cel mai mare grup de agentii imobiliare din Marea Britanie (n.red.)
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viziuni se judeca In contextul misiunii noastre, care presu-
pune optimizarea pe termen lung a profiturilor actionarilor
in baza unor servicii de nivel superior pentru clienti, a
unor angajati exceptionali si a generarii de valoare in ca-
drul comunitatii. Desi BB&T a crescut repede, cresterea nu
a fost niciodat3 un scop in sine. Obiectivul a fost calitatea,
in contextul cel mai larg. BB&T a ficut numeroase achizitii,
dar niciuna dintre ele nu a fost de mare risc, in contextul
Bancii Americii. BB&T nu era conservatoare in sensul tra-
ditional, ci foarte disciplinatd, concentrandu-se in mod
clar pe a lua decizii rationale in baza unor fapte. Atributele
BB&T care rezultau de aici erau: de incredere, receptiva,
empatica si competentad. BB&T era o masina bine condusi
care putea rula cu succes la 75 de mile pe ori intr-o zona
de 70 de mile pe or3, dar niciodatd nu am incercat sa rulam
la 80 sau 90 de mile pe ora si, daca ploua, reduceam viteza
la 65 de mile/h.

in mod evident, imi place mai mult viziunea BB&T, fiindca
am contribuit la crearea ei. Oricum, ambele viziuni au
farmecul lor si, intr-o oarecare masura, consecinte previzi-
bile. Bank of America a devenit mare si puternica, dar s-a
poticnit. BB&T a pufdit de-a lungul crizei financiare fara
nici mdcar o pierdere trimestriala. Daca nu ar fi fost o criza
financiara, este posibil ca Bank of America si fi devansat
BB&T. La nivel national, aceasta ar fi putut fi o mare afacere.
(Totusi, oare corecturile de natura financiara sunt inevita-
bile daca exista suficient timp?)

Walmart' are o viziune captivanta: preturi mici si o va-
rietate excelenta. Dupa parerea mea, acest retailer a ficut

* Cea mai mare companie din domeniul comertului cu aminuntul la
nivel mondial. (n.red.)
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mai mult pentru a Imbunatati calitatea vietii pentru oamenii
cu venituri mici decat toate programele guvernamentale la
un loc. Prietenul meu, James Maynard, care a infiintat
Golden Corral’, a avut viziunea unei cine de familie de cali-
tate la un pret cinstit. El a creat cel mai mare lant de bufe-
turi de familie din Statele Unite si locul meu preferat in
care sa iau masa.

Existd o viziune conexa, dar diferita, pe care o voi defi-
ni ca viziune strategica. Marile averi se pot face printr-o
viziune strategica. Unele viziuni strategice pot avea aspec-
tul unei ,imagini”, dar acest lucru nu este necesar. John D.
Rockefeller a avut o viziune strategica legat de cum sa con-
solideze industria petrolului din Statele Unite; pe parcursul
acestui proces, el a imbunatatit in mod radical productivi-
tatea sectorului si a redus costurile. A indeplinit acest
obiectiv, si pe parcursul procesului a sporit in mod semni-
ficativ standardul de viata pentru Statele Unite, ficind, in
acelasi timp, ca industria auto sd devina o realitate. Acest
rezultat nu a fost inevitabil. Rusia avea rezerve de petrol
mai multe si mai bune, dar combinatia dintre politica gu-
vernului rus si lipsa unui Rockefeller a impiedicat succesul
acelei tari.

Dupa toate aparentele, Rockefeller nu a fost un lider
inspirational, nici nu a conturat in mod clar o imagine a ceea
ce incerca sa realizeze. Totusi, viziunea sa strategica a fost
atat de puternica, incat rezultatele au fost extraordinare.

Bill Gates este un alt vizionar strategic extraordinar. El
2 inteles rolul software-ului in comparatie cu cel al

* Lant de restaurante pentru familii unde se serveste micul-dejun,
pranz si cind in stil bufet, cu sediul central in Raleigh, North Carolina si
#wand locatii In 41 de state. (n.red.)
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hardware-ului si capacitatea sistemelor de operare proiec-
tate Intr-un mod adecvat de a transforma utilitatea com-
puterelor. Este trist ci Gates a decis sd-si abandoneze rolul
de la Microsoft pentru a se concentra pe acte filantropice.
El avea un talent incredibil pentru software si nu exista
nicio proba ci ar fi un filantrop mai bun decat media. Nu
mai spun de progresele serioase pe care omenirea le-a ratat
fiindca Gates a hotirat sa nu-si foloseasca talentul neobis-
nuit. Daca voia si-si risipeasca banii, ar fi putut gasi cu
usurintd multi oameni cel putin la fel de priceputi la acte
filantropice ca si el, probabil mai priceputi. Foarte putini
oameni au un talent extraordinar in mai multe domenii.

Steve Jobs a avut viziunea strategicd a unui software
usor de utilizat care sa fie mobil si vast. Viziunea sa strate-
gica se axa si pe imagini, In sensul ca este usor sa ,vezi” un
iPhone si impactul siu. In baza feedbackului celor care au
lucrat cu Jobs, el putea fi un supervizor extrem de dificil si
totusi viziunea sa e strategica si are si capacitatea de a
inspira.

Google este, 1n acelasi timp, o viziune strategica a in-
formatiei usor accesibile, transparente si o sursa de inspi-
ratie. Viziunea Walmart este strategica si are si capacitatea
de a inspira. Toate aceste viziuni inspira loialitate clienti-
lor si altor colaboratori (si critici din partea celor ce nu pot
tine pasul cu competitia).

Viziunea noastra la Institutul Cato este sd contribuim
la crearea unei societati libere si prospere bazate pe prin-
cipiile libertatii individuale, pietelor libere, guvernarii li-
mitate si pacii. Noi suntem aparatorii moderni ai viziunii
Parintilor Fondatori asupra vietii, libertatii si cautarii
fericirii. Aceasta este o munca nobila.
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Liberalii/progresistii au viziunea unei societati colec-
tiviste/egalitare in care noi toti avem rezultate egale.
Flecare dintre noi contribuie in baza abilititii sale si pri-
meste In baza nevoilor sale. Aceasta este, de fapt, o viziune
veche, care nu a fost implementata cu succes. Oricum, oa-
menii par sa creada ca slaba implementare a acestui con-
cept, si nu natura fundamentala a omului este cea care
‘mpiedica concretizarea acestei viziuni. Vom discuta acest
‘ucru mai in detaliu in Capitolul 22.

Sa ai o viziune clara este necesar pentru dobandirea
fericirii personale si a succesului pe plan organizational,
dar nu este suficient. Viziunea evolueazad pe masura ce
cresti - organizatia se schimba si mediul competitiv creea-
z3 noi provocari. Oricum, este important sa ai intotdeauna
0 viziune intr-un context de organizatie pentru a te asigu-
ra ca elementele organizatiei sunt in ton cu viziunea.
Viziunea si scopul sunt concepte integrate si trebuie tra-
tate in consecinta. O viziune neadecvata scopului tau va fi
si distructiva.

O viziune serveste drept ,far” care va mentine pe tine
si organizatia ta orientati in directia potrivita. Poate fi im-
portant sa iti clarifici viziunea personala si pe cea a orga-
nizatiei/departamentului/familiei tale. In 10, 15 sau 20 de
ani - ce vei face si cum te vei simti in pielea ta? In 10, 15
sau 20 de ani - cum va arata organizatia ta si cum va fi sa
lucrezi in cadrul organizatiei? in 10, 15 sau 20 de ani - cum
va arata America? Daca nu esti multumit de imaginea pe
care o vezi, ce poti face pentru a schimba rezultatul?

Practic, orice om si orice organizatie are o viziune.
Aceasta poate fi constienta sau inconstienta. Oricum, In fie-
care caz, aceasta este un far si tu te deplasezi probabil spre
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el, chiar daca farul te duce spre un rezultat mult mai putin
semnificativ decat sunteti capabili sa obtineti tu sau orga-
nizatia ta.



(2)
s

Scopul

PRINCIPIUL ORGANIZATOR AL ACTIUNII UMANE ESTE SCOPUL.
3 fiinte umane, noi suntem entitdti orientate spre un scop.
Pentru a ajunge acolo, trebuie si stim incotro ne indrep-
£3m. Oamenii au nevoie sa simta cd au un scop. Organizatiile
{companiile, bisericile, organizatiile civice, universititile
$i asa mai departe) sunt pur si simplu grupuri de fiinte
amane individuale. Pentru ca organizatia sa aiba succes,
samenii din cadrul organizatiei trebuie sa-si insuseasca
scopul/misiunea organizatiei. (Voi folosi cuvintele scop si
misiune intersanjabil in aceasta discutie.)

Ai nevoie sa simti cd ai un scop. Mi se pare foarte des-
curajator cat de multi oameni descriu munca lor ca fiind
@oar ,muncd”. Dacd munca ta este doar ,munca”, pierzi
Sarte mult din ceea ce Inseamni viata. Iti petreci un vo-
um disproportionat de timp si energie la munci. Daci vrei
52 ai pasiune si energie In viatd, trebuie sa simti ci ai un
$cop In munca ta.

In vreme ce continutul muncii variazi considerabil de
2 un om la altul, contextul este practic acelasi pentru
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oricine. Acel context are doua componente. Toti cei care
citesc aceasta carte vor sa transforme lumea intr-un loc
mai bun in care sa trdiasca. De fapt, eu cred ci practic fie-
care (dar nu toti) isi doreste asta.

Din fericire, existd multe moduri de a transforma lu-
mea Intr-un loc mai bun in care sa traim. Nu trebuie s3
hranesti copiii flaimanzi din Africa pentru a transforma lu-
mea Intr-un loc mai bun. De fapt, una dintre diferentele
esentiale dintre calitatea vietii in Statele Unite si Africa
este ca Statele Unite au companii mai bune. Companiile
ofera produse si servicii care imbunitatesc calitatea vietii.
Afacerile sunt actul productiei. Fira productie nu poate
exista consum. Inainte ca oricine s poati distribui orice,
cineva trebuie sd produca acel lucru. Experienta mea de
viatd imi spune cd a produce este mult mai greu decit a da
de pomana. Afacerile sunt o activitate nobil3. Aceia dintre
voi care sunt in afaceri nu ar trebui sa isi ceara niciodati
scuze pentru ca sunt in afaceri. Nu iti cere niciodata scuze
pentru ca faci un profit.

Exista multe alte moduri de a transforma lumea intr-un
loc mai bun. Doctorii, avocatii, constructorii de case, profe-
sorii, persoanele casnice, savantii, dansatorii, autorii buni
si asa mai departe transforma lumea intr-un loc mai bun in
care sa traim. Esential este sa crezi ca activitatea ta trans-
forma lumea Intr-un loc mai bun. Aceasta nu trebuie si fie
mareata. Poate iti doresti sda deschizi un restaurant care
ofera hrana sanatoasa la un pret onest. Dimensiunea sco-
pului trebuie sd corespunda abilititilor si ambitiilor tale.
Esenta este convingerea ta cd faci diferenta.

A doua componenta a scopului este la fel de importan-
ta si mult mai putin discutata. Pentru a transforma lumea
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Intr-un loc mai bun trebuie sa faci ceva ce vrei sa faci pen-
tru tine. Ai dreptul fundamental la propria ta viata. Daca ar
trebui sa transformi lumea intr-un loc mai bun, dar nu ti-ar
placea sa faci acest lucry, ai pierde cel mai valoros lucru
pe care il ai, pe tine Tnsuti. Sansele de a transforma lumea
intr-un loc mai bun facand ceva ce nu vrei sa faci sunt mici.
Asa ca trebuie sa transformi lumea intr-un loc mai bun in
care sa trdiesti facand ceva ce vrei sa faci pentru tine. Nu
uita de aspectul ,pentru tine” al scopului tau.

La fel ca oamenii, organizatiile — care nu sunt decat un
grup de cameni — au nevoie sa simta ca au un scop. Sa dis-
cutam despre scop/misiune la nivelul organizatiei cu un
exemplu concret. BB&T este o companie orientata spre un
scop, fapt exprimat in misiunea noastra.




